LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN OKTOBER 2023
PTJ: KOLEJ SEPULUH

BIL

PIAGAM PELANGGAN

STATUS PENCAPAIAN

BILANGAN

PERATUS

JUSTIFIKASI (SEKIRANYA TIDAK
TERCAPAI)

TINDAKAN PEMBETULAN
SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI

85% aduan kerosakan kecil dapat
diselesaikan dalam tempoh 18 jam
hari bekerja

2107211

99.53%
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